P11 — SISTEMA DE PLANIFICACION DE MEJORAS Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA
DE DECISIONES

11.1 Objetivo
El proposito de este procedimiento es el de garantizar la planificacion, puesta en marcha y
seguimiento de las propuestas de mejora formuladas sobre los distintos aspectos del Titulo.

11.2 Sistema de recogida de datos

Al final de cada curso académico, la UGCT con la informacidn obtenida de la aplicacion de cada
uno de los procedimientos del SGC, asi como los informes externos emitidos en los procesos de
seguimiento y renovacion de la Acreditacion, realizara un andlisis de los puntos fuertes y débiles del
Titulo. De acuerdo con este analisis, elaborara una ficha que incluiré las correspondientes acciones
de mejora (P-11.111 Ficha de seguimiento de las acciones de mejora), y serd comunicada a los
responsables del Titulo.

11.3 Sistema de analisis de la informacion

Para las acciones que no hayan sido atendidas de manera inmediata, asi como otras que se
consideren oportunas de acuerdo con sus objetivos estratégicos, los responsables del Titulo
elaboraran un Plan de Mejora Anual del Titulo, segun el modelo P-11.1. Las acciones de mejora
definidas se ordenaran de manera priorizada, estableciendo su plazo de ejecucion y se agruparan en
funcion de los objetivos establecidos. Ademas, en el Plan de Mejora se identificara el origen de las
mismas distinguiendo entre aquellas se surjan como respuesta a las recomendaciones de la DEVA
de aquellas otras que sean iniciativa de la UGCT/Responsables del Titulo.

11.4 Sistema de propuestas de mejoray su temporalizacién

El Plan de Mejora Anual sera aprobado por la Junta de Centro/CAM segun corresponda en cada
caso, y se publicara en la pagina web del Titulo tras su aprobacion.

Transcurrido el periodo de vigencia del Plan de Mejora, la UGCT analizara la eficacia de las
acciones de mejora puestas en marcha, elaborando un informe de seguimiento del cumplimiento de
la accion (P-11.11 Seguimiento del Plan de Mejora del Titulo).
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11.5 Cronograma de actividades
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