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f (0 El Manual de Calidad es
SN
* Hoja de ruta

para que la UGC pueda readlizar eficazmente Ia
recogida y andlisis de la informacion de todas las
posibles fuentes para formular propuestas de
mejora.

« Referencia permanente

para desarrollar acciones de apoyo a la Titulacion
para la mejora de la calidad de la misma.

« Conjunto de procedimientos y herramientas

que combinan rigor con sencillez, viabilidad vy
adaptabilidad.



K (‘ -ontenido del Manual de Calidad
» Politica de calidad

de la Titulacion contextualizada en la del Centro y
la de la Universidad.

« Objetivos de calidad del Titulo
estratégicos, generales y especificos.

* Conjunto de documentos procedimentales

« Plan de actuacion
anual o por curso acadéemico.



c Politica de Calidad del Titulo

 Referencias

v LOU-LOMLOU (Art. 31).
v Real Decreto 1393/2007.
v’ Plan Estratégico de la UCO.

v Plan Propio de |la Calidad de la Ensenanza de la
UCO.

v Reglamento y Normas de Régimen Interno de la
Escuela de Magisterio “Sagrado Corazén™.



wc Politica de Calidad del Titulo
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« Definicion
v Conjunto de intenciones globales y orientacion de

una organizacion relativas al compromiso con la
Calidad.

« Realizacion

v A través de los Sistemas de Garantia de la Calidad:
parte de los nuevos planes de estudios vy
fundamento del proceso de acreditacion de fitulos.



c Politica de Calidad del Titulo

e Mision

v Facilitar el desarrollo de las politicas de
Calidad en las areas de:

« Docencia
 Investigacion
« Servicios y gestion universitaria



1 {‘ ica de Calidad del Titulo: objetivos
Y estratégico y generdl

« Objetivo estrategico:
v Mejora integral de la actividad docente.

* Objetivo general

v disponer de sistemas y herramientas sistematicas
aceptadas por las partes interesadas, que sean
eficaces y eficientes para la revitalizacion de la
funcion docente del profesorado, mediante la
implementacion de acciones de formacion,
evaluacion intfegral, reconocimiento y estimulo.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sensibilizar a los diferentes agentes implicados en la docencia del Titulo.

Dar respuesta a los intereses de la sociedad mediante la formacién de sus
profesionales, haciendo efectiva, ademas, su inspiracion cristiana.

Fomentar la planificacion y organizacion en la programaciéon docente y en la mejora de
la calidad de la ensefianza.

Lograr la confianza en los procedimientos de evaluacion de la calidad.

Mejorar la calidad de los programas académicos (recursos y herramientas docentes).

Mejorar la calidad en los agentes implicados en la docencia (recursos humanos)

Facilitar el intercambio interuniversitario de los agentes docentes, tanto del alumnado
como del profesorado.

Mejorar la difusion del Titulo en la sociedad.




sque se pretende lograre:
ineas estratégicas

v Con los objetivos mencionados se
pretenden alcanzar las siguientes lineas
estratégicas.



LINEAS ESTRATEGICAS

1. EVALUAR LAS TITULACIONES DE GRADO

2. VELAR PARA QUE EL MODELO DOCENTE SEA ACORDE CON EL EEES:

AUTONOMIA DEL ALUMNADO RESPECTO A SU APRENDIZAJE

ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS

TRABAJO EN EQUIPO DEL PROFESORADO Y DEL ALUMNADO

INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

PROGRESIVA INCORPORACION DEL INGLES COMO SEGUNDA LENGUA EN LA DOCENCIA

3. ASEGURAR QUE EL PROFESORADOQ Y EL PAS TIENEN LOS MEDIOS, ACTIVIDADES DE
FORMACION E INCENTIVOS NECESARIOS PARA AFRONTAR CON EXITO SUS TAREAS.

4. APLICAR EL SISTEMA DE EVALUACION DEL PROFESORADO SEGUN EL PROGRAMA DOCENTIA-
ANDALUCIA.

5. ORIENTAR Y TUTELAR AL ESTUDIANTE PARA LA MEJORA DE SU RENDIMIENTO
ACADEMICO.




c 5COmMo lo haremos?
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v Las acciones que se desarrollardn paro
alcanzar los objefivos de calidad
propuestos, se organizan mediante

procedimientos que afienden a las lineas
estratégicas.



PROCEDIMIENTOS

CODIGO PROCEDIMIENTO

P-1 ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

P-2 EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TITULO

P-3 SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

P-4 EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

P-5 ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

P-6 EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

P-7 DIFUSION DEL TiTULO

P-8 METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

P-9 EVALUAR LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION

DE LA FORMACION RECIBIDA

P-10 RECOGIDA DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE TITULO (Evaluaciones
institucionales, Evaluacion del profesorado (DOCENTIA),Indicadores de calidad investigadora del
profesorado).

P-11 SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE DECISIONES

P-12 CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL

TITULO



Estructura de los procedimientos

Titulo

Objetivo (conocer, analizar, evaluar un aspecto
concreto)

Referencia legal (lugar donde se solicitan unos
iIndicadores determinados)

Referencia evaluativa (qué piden las agencias
evaluadoras)

Sistema de recogida de datos (qué datos, de quién 'y
cudando)

Sistema de andilisis de la informacion (cémo)

Sistema de propuestas de mejora (responsable del
seguimiento y mecanismo para realizarlo)

Oftros aspectos



(‘ Estructura de los
3 procedimientos

v’ Cada procedimiento se referencia con un codigo
(e]. P-1).
v' A cada procedimiento estan asociadas una serie

de herramientas o insfrumentos de recogida de
informacion (Anexo 1).

v Las herramientas se referencian con el codigo del
procedimiento seguido de un numero (en este
CAso, con numeracion romana; €j. P-1.1, P-1.ll en su
Caso0).



PROCEDIMIENTOS

CODIGO

PROCEDIMIENTO

HERRAMIENTA

P-1

ANALISIS DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO

P-1.1 FICHA DE INDICADORES
(Tasas de G-E-A)

P-1.11 FICHA DE SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORA

P-1.11l RESULTADOS ACADEMICOS
DEL TiTULO DE LOS ULTIMOS 4
CURSOS

P-1.IV COMPARACION DE LOS
RESULTADOS ACADEMICOS DEL
TiTULO.

P-2

EVALUACION DE LA SATISFACCION
GLOBAL SOBRE EL TiTULO

P-2.1 OPINION DEL ALUMNADO

P-2.11 OPINION DEL
PROFESORADO

P-2.11 OPINION DEL PAS



PROCEDIMIENTOS

cODIGO PROCEDIMIENTO HERRAMIENTA
P-3 SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES P-3.1 IMPRESO DE SUGERENCIAS
Y RECLAMACIONES
P-4 EVALUACION Y MEJORA DE LA P-4.1 ENCUESTA DE OPINION DE
CALIDAD DE LA ENSENANZA'Y EL ESTUDIANTES SOBRE LA
PROFESORADO DOCENCIA PROFESORADO
(PROGRAMA DOCENTIA-
ANDALUCIA)

P-4.11 MODELO DE INFORME DE
INCIDENCIAS DE ASIGNATURA

P-4.111 RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS DOCENTE

P-5 P-5.1 OPINION DE LOS
ESTUDIANTES

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE

MOVILIDAD P-5.11 OPINION DE LOS TUTORES

ACADEMICOS




PROCEDIMIENTOS

CODIGO

PROCEDIMIENTO

HERRAMIENTA

P-6

EVALUACION DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS

P-6.1 EVALUACION DE LOS
INDICADORES DE SEGUIMIENTO

P-6.11 CUESTIONARIO DE
EVALUACION DEL TUTOR INTERNO

P-6.111 CUESTIONARIO DE
EVALUACION DEL TUTOR EXTERNO

P-6.1V CUESTIONARIO DE
EVALUACION DEL ALUMNADO

P-7

DIFUSION DEL TiTULO

P-8

METAEVALUACION DE LAS
COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

P-8.1 OPINION DE LOS ESTUDIANTES
P-8.11 OPINION DEL PROFESORADO

P-8.111 OPINION DE LAS COMISIONES
DE EVALUACION

P-8.VI OPINION DE LOS ASESORES
ACADEMICOS



PROCEDIMIENTOS

cODIGO PROCEDIMIENTO HERRAMIENTA
P-9 EVALUAR LA INSERCION LABORAL DE LOS
GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION DE | P-9.1 CUESTIONARIO A GRADUADOS
LA FORMACION RECIBIDA
P-10 P-10.1 PLANIFICACION Y
DESARROLLO DE LA DOCENCIA
RECOGIDA DE INFORMACION | P-10.11 RESULTADOS DE
COMPLEMENTARIA SOBRE TiTULO INVESTIGACION
P-10.11l RECURSOS HUMANOS Y
FiSICOS
P-11 P-11.1 PLAN DE MEJORA DEL TiTULO
SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE ;:}(‘)‘LSAEg;JL"\T"I,'TEUNLT: DEL PLAN DE
DECISIONES
P-11.111 FICHA DE SEGUIMIENTO DE
LA ACCION DE MEJORA
P-12 CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS

ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION
DEL TiTULO




